Czesto zadawane pytania

Co oznacza etyka, jak mamy rozumiec¢ jej znaczenie?

Odpowiedzmy sobie na pytanie co to jest etyka biznesu? To moralne podejscie do kwestii wystepujacych w obszarach
dziatalnosci. Kazdy zawdd oparty jest na regutach i normach postepowania. Dzieki nim nasze zachowania sg
odpowiedzialne i poprawne. Przykfady ttumaczen nieetycznych zachowan:

. »Nikt tak naprawde nie jest poszkodowany”, ,mogto by¢ gorzej” - nie uznanie wydarzenia, szkody
. ~przekroczyliSmy normy zeby osiggna¢ wyzszy cel" - odwotanie do wyzszych wartosci

Etyka biznesu, etyka gospodarcza.

Systematyczne studium kwestii moralnych (przekonania, normy, wartosci itp.)wystepujacych w biznesie i
zwigzanych z nimi zachowan ludzi , organizacji, instytucji

Co to jest jakos$¢ i dlaczego jest tak wazna?

Na $wiecie zaczeto zastanawiac sie w jaki sposdb mozna by ujednolici¢ kryteria oceny przedsiebiorstw. Podstawg
takiego dziatania byt na przetomie lat piecdziesigtych i szesédziesigtych przemyst zbrojeniowy w USA. Powstat
wowczas zbiér zasad w dokumencie Wymagania programu jakosci stanowigc wytyczne do utrzymania jakosci we
wszystkich fazach powstawania wyrobu.

Dotyczyto to takze podwykonawcow i wyrobdw przez nich dostarczanych. Przez wiele lat az do chwili obecnej zbierano
doswiadczenia jakosciowe odnoszace sie praktycznie do wiekszosci gatezi gospodarki, powstaty normy narodowe,
normy jakosciowe, standardy postepowania a przede wszystkim postawiono na aspekty jakosciowe jako gtéwny
czynnik rozwoju przedsiebiorstw. Dzisiejszy rynek ustug miedzynarodowych musi zmierzy¢ sie z wieloma aspektami
zarzadzania biznesowego w ujeciu globalnym. Nie da sie przejs¢ obojetnie obok spraw z tym zwigzanych. Te
przedsiebiorstwa, ktére bedg elastyczne, dostosujq sie do zmieniajacych sie i burzliwych warunkéw , a przede
wszystkim postawig w swoich harmonogramach rozwoju nacisk na uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej poprzez
spetnianie stawianych wymagan przez rynek i klienta oraz jako$¢ wykonywanych dziatan i kompleksowe podejscie
do proceséw, zrealizujg cele i stang sie silnym przedsiebiorstwem, mogacym wdraza¢ wyzsze standardy zarzadzania
i jakosci.

Czym sa dobre praktyki ?

Dobre Praktyki oparte czesto na zwyczajowo przyjetych zasadach nalezy rozwija¢, upowszechnia¢ i wspieraé, by
firmy wdrazajac zasady zarzadzania przez jakos¢ mogty w petni czerpac korzysci z uczciwych, jasnych regut, ktére
w duzym stopniu przetozg sie na korzysci ekonomiczne i finansowe dla poszczegdélnych pracownikéw
przedsiebiorstwa jak i dla samej organizacji..
Poprzez catosciowe postrzeganie proceséw w organizacji , zastosowanie dobrych praktyk , wyzszych standardéw i
jakosci i zarzadzania zwiekszy sie konkurencyjnos¢ i efektywnos$¢ dziatan. Zbudowanie systemu logistycznego,
poprzez zastosowanie podejscia procesowego ,uporzadkowanie i zamkniecie w odpowiednich procedurach dziatan
odbywajacych sie wewnatrz przedsiebiorstwa , to wzmocnienie organizacji i ugruntowanie jej pozycji na rynku.

Co to jest zrownowazony rozwdgj?

W 2002 roku podczas Szczytu Ziemi zostaje przyjeta deklaracja: Przyjmujemy na siebie zbiorowg odpowiedzialnosé
za dokonanie dalszego postepu w zakresie wspotzaleznych i nawzajem wspierajacych sie filarow zréwnowazonego
rozwoju gospodarczego, rozwoju spotecznego i ochrony $rodowiska — i ich wzmocnienia na szczeblu lokalnym,
krajowym, regionalnym i globalnym.

Analiza dziatan jakie moga by¢ podjete w przedsiebiorstwie w zakresie zréwnowazonego rozwoju - (dziatania
+opis)Przedstawienie planu wprowadzenia dziatan w oparciu 0 wewnetrzne zasady.
Przemyslenia dotyczace zréwnowazonego rozwoju firmy daja impuls do podjecia dziatan kilku torowo...



Czego dotyczy ADR ?

ADR to umowa dotyczaca miedzynarodowego przewozu drogowego towardw niebezpiecznych (skrét ADR pochodzi
od nazwy Accord européen relatif au transport international des marchandises Dangereuses par Route). ADR zawiera
wymagdania dla uczestnikdw transportu drogowego odnosnie klasyfikacji, pakowania, znakowania, zatadunku,
przewozu, roztadunku materiatow i przedmiotéw niebezpiecznych. Odpowiednikiem umowy ADR dla transportu
kolejowego jest RID, dla przewozu $rédladowymi drogami wodnymi ADN. IATA Dangerous Goods Regulations - to
transport lotniczy a morski kodeks towaréw niebezpiecznych to IMDG.

Co to jest agregacja?

taczenie czesci na podstawie okreslonych kryteridw, aby utworzy¢ zestaw, ktéry majac sprecyzowane dane - staje
sie catoscig. Powstate zestawy mogaq byc¢ faczone, by uzyskaé nowe zestawy.

Czym charakteryzuje sie analiza wartosci (value analysis)?

Proces obejmuje badanie wszystkich elementéw komponentu, podzespotu, produktu koncowego lub ustugi, w celu
upewnienia sig, ze spetnione sa zamierzone funkcje, przy najnizszym mozliwym koszcie catkowitym.

Marketing zaangazowany spotecznie (CRM-cause related marketing)

Dziatalno$¢ komercyjna prowadzona przez firme uwzgledniajaca cele marketingowe firmy oraz potrzeby spoteczne
facznie. Umozliwia wykreowanie produktu, ustugi lub wizerunku, przynoszac jednoczesnie korzys¢ wspieranej
sprawie lub organizacji spotecznej.

Nadzor korporacyjny

System formalnych i nieformalnych regut dziatania, stuzgcych regulowaniu stosunkéw kontraktowych i zapewnieniu
niezbednej dla rozwoju przedsiebiorstwa rownowagi pomiedzy interesami wszystkich podmiotéw zaangazowanych

Odpowiedzialny biznes (CR - Corporate Responsibility)

Catosciowy system zarzadzania, w ktérym przyjete zasady odpowiedzialnosci wobec interesariuszy wyznaczajgq
reguty postepowania we wszystkich obszarach funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Potréjna linia przewodnia (triple bottom line) czym jest?

Strategia rozwoju przedsiebiorstwa obejmujaca ksztattowanie réwnowagi pomiedzy wymiarem ekonomicznym,
ekologicznym i spotecznym dziatalnosci gospodarczej. Wspieranie takich rozwigzan w dziatalnosci, ktore sg spotecznie
odpowiedzialne, ekologicznie przyjazne i ekonomicznie wartos$ciowe jednoczesnie.

Czy zarzadzanie ryzykiem wptywa na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa?

Systematyczne stosowanie polityki, procedur, metod i praktyk w stosunku do zadan zwigzanych z identyfikacjq i
oceng ryzyka, a w konsekwencji planowaniem i wdrozeniem reakcji na ryzyko. Zarzadzanie ryzykiem tworzy
proaktywne $rodowisko dla podejmowania decyzji I znaczaco wptywa na ptynne dziatanie organizacji. (zarzadzanie
ryzykiem wedtug M_O_R)

Czym jest wizerunek przedsiebiorstwa ?

Jest tworzony na podstawie indywidualnych ocen i do$wiadczen klientéw. Informuje o tym co ludzie myslg o danej
firmie. Pozycjonuje przedsiebiorstwo w jego otoczeniu zewnetrznym i stanowi element strategii public relations.
Pozostaje w scistej zaleznosci z kulturg organizacyjng i tozsamoscig firmy.



